UCHWALA NR XV1/92/16
RADY MIEJSKIEJ W DROHICZYNIE

z dnia 26 kwietnia 2016 .

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Drohiczynie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 446) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 23) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Kierownika Miejsko Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Drohiczynie ztozonej przez skarzacego, Rada Miejska w Drohiczynie uznaje skargg za bezzasadna z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Drohiczynie do zawiadomienia skarzacego o
sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty wraz z zatacznikiem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

mgr Albin Lukaszewicz
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UZASADNIENIE

Skarga dotyczy niepodejmowania przez Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Drohiczynie wystarczajacych dziatan w stosunku do Pani A. mieszkajacej wspdlnie ze
skarzacym. Powyzsza skarga zostala rozpoznana na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w dniu 5
kwietnia 2016 r. Cztonkowie Komisji zapoznali si¢ z tekstem skargi oraz wyjasnieniami ztoZzonymi
przez Pania Bozeng Chrzastowska Kierownik MGOPS i pracownikoéw socjalnych.

Pierwszy kontakt pracownikow Miejsko Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Drohiczynie ze skarzacym miatl miejsce w lipcu 2015 r. Skarzacy poczut si¢ zobowiazany do
reprezentowania interesow Pani A., przyszedt do siedziby MGOPS w Drohiczynie i po raz pierwszy
wszczat awanturg z pracownikiem socjalnym. Probowat zasiggnaé¢ informacji na temat pomocy, jaka
otrzymuje Pani A. oraz ja reprezentowac. Pracownik MGOPS w Drohiczynie Pani Maria Adamczuk
poinformowata zdenerwowanego skarzacego, iz osoba obca moze poinformowac osrodek o sytuacji
0sOb obcych, ale w zadnym wypadku nie moze zasigga¢ informacji na temat udzielanej pomocy, a
tym bardziej reprezentowac tej osoby. Powiedziata rowniez, ze sytuacja pani A. jest doskonale znana
tut. osrodkowi i prowadzone sa stosowne dzialania, Pani nie jest osoba ubezwlasnowolniona i w
pelni sprawna, aby moéc sama siebie reprezentowaé. Podczas tego spotkania skarzacy glo$no
krzyczat i uzywat slow powszechnie uznawanych za wulgarne. Incydent ten zostat potraktowany,
jako jednorazowy, wigc nie zostal nigdzie zgloszony. Kolejne spotkanie miato miejsce w dniu
27/08/2015 r. Wtedy to pracownicy socjalni Pani Maria Adamczuk 1 Marek Grajewski udali sig
samochodem stuzbowym w teren, w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego z Panig A. w
miejscu zamieszkania wskazanym przez petentkg. Wtedy skarzacy po raz kolejny wszczat awanturg
w imieniu Pani A. Odgrazat sig, ze zlozy skargg do kierownictwa MGOPS i do Burmistrza
Drohiczyna, bo to jego kolega - dodal. Na nic zdaly si¢ ttumaczenia pracownikéw, iz nie ma
obowiazku informowania klientow MGOPS o terminie wywiadu $rodowiskowego. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego wywiad $rodowiskowy przeprowadza si¢ w miejscu
zamieszkania petenta, w godzinach pracy o$rodka oraz w terminie do 14 dni roboczych od dnia
wplynigcia wniosku. Po przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego udato si¢ takze spokojnie
porozmawia¢ ze skarzacym. Po wizycie pracownikow socjalnych skarzacy zadzwonit do kierownika
MGOPS w Drohiczynie ze skarga na pracownikow socjalnych, ktoérych nazywat najezdzcami i
gestapowcami. Gdy ustyszatl, ze pracownicy postgpowali zgodnie z prawem, a on sam nie jest strona
postegpowania - ponownie wpadl w szat. Kilkakrotnie dzwonit do MGOPS probujac reprezentowac

interesy Pani A. oraz awanturujac si¢ i grozac, ze zrobi "porzadek" z pracownikami.
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W dniu 03/12/2015 r. do Burmistrza Drohiczyna wptyngta pisemna skarga od Pani A. dot.
pracy osrodka. W pismie zawarte byly falszywe oskarzenia, a tre§¢ zawierala wulgarne
sformutowania. Caloksztalt pisma w skrocie dotyczyt skargi na MGOPS, Ze nie pomaga
wystarczajaco. Pracownikowi socjalnemu udato si¢ skontaktowa¢ z Pania A. dopiero 18/12/2015 r.
Wczedniej pracownicy odwiedzali srodowisko dwa razy, ale w domu nikogo nie zastano. Posesja
wygladata na opuszczona, a na bramach wisialy tancuchy i kiodki. W trakcie rozmowy z
pracownikiem socjalnym Pani A. oswiadczyta, iz przeprowadzita si¢ wraz z dzieckiem do
skarzacego do miejscowosci Klepacze. Odnos$nie skargi wniesionej do Burmistrza zlozyla
o$wiadczenie na piSmie, w ktorym napisata, Ze cata sytuacja nie powinna mie¢ miejsca. To skarzacy
zmusit ja do napisania tego pisma. Napisata, ze osobiscie uwaza, iz od instytucji MGOPS otrzymuje
bardzo duzo pomocy, z ktdrej jest zadowolona. Przeprosita za problemy i podzigkowata za wszelka
pomoc. O$wiadczyta, ze skarzacy wywiera na nia ogromny nacisk i domaga si¢ pienigdzy za
mieszkanie oraz pomocy w gospodarstwie domowym.

Kolejny incydent mial miejsce w dniu 08/02/2016 r., wtedy to skarzacy nie bedac
interesantem ani strong post¢powania wszczal awantur¢ w dziale $wiadczen rodzinnych. Glo$no
krzyczal, odgrazat si¢ i uzywat niecenzuralnych slow skierowanych do pracownicy Pani Zofii
Odorczuk w obecno$ci innych pracownikow oraz interesantow. W ataku agresji wymachiwal
rekami, uderzat pigscia w blat i toczyt piang z ust. Wzbudzil uzasadnionga obawe pracownikéw, iz
moze dopusci¢ si¢ przemocy fizycznej. W zwiazku z zaistnialg sytuacja podjeto decyzje o
zawiadomieniu Policji. Po postgpowaniu sprawdzajacym, wniosek o ukaranie skarzacego Komenda
Powiatowa Policji w Siemiatyczach przestala w dniu 09/03/2016 r. do Sadu Rejonowego w Bielsku
Podlaskim VII Zamiejscowy Wydziat Karny w Siemiatyczach. Termin sprawy jak do tej pory nie
jest jeszcze znany.

W dniu 22/02/2016 r. skarzacy wystosowal kolejne pismo do Burmistrza Drohiczyna
odno$nie sytuacji Pani A. skarzac si¢ jednocze$nie na pracownikéw i kierownictwo MGOPS.
Zarzucal pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie, Ze na operacje w szpitalach sa
dhugie terminy oczekiwah oraz wiele innych spraw niezwiazanych z praca O$rodka Pomocy
Spotecznej. Pisat takze, Zze gmina powinna zapewni¢ mieszkanie dla Pani A., poniewaz jego
nieprzemy$lana decyzja tj. wzigcie jej pod swoj dach paralizuje jego zycie. W tej sprawie udato sig
znalez¢ wolne mieszkanie w bloku w Ostrozanach. Pozytywna decyzj¢ w tej sprawie wyrazit Pan Jan
Kobus dyrektorem ZSR w Ostrozanach. Pani A. zostala wezwana i poinformowana w tej kwestii.
Zgodzita si¢ na propozycje, jaka jej przedstawiono. W obecnos$ci pracownika socjalnego napisata

podanie o wynajecie mieszkania, z ktorym miata sig¢ zglosi¢ o zaopiniowanie do dyrektora. Jednak
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gdy poinformowala skarzacego o propozycji jaka jej ztozono w MGOPS w Drohiczynie sytuacja
nabrata nowego obrazu. Telefonicznie poinformowala, iz skarzacy nie chce, aby Pani A. si¢ od niego
wyprowadzata. Zameldowat ja u siebie w domu i obiecal przepisa¢ na nig caly swoj majatek w
zamian za pomoc w gospodarstwie domowym i opiekg.

W dniu 14/03/2016 r. skarzacy wystosowat kolejna skarge tym razem skierowana do
Starosty Powiatu Siemiatyckiego. MGOPS w Drohiczynie jest w statym kontakcie z Panig A. i sa
przeprowadzane z nig wywiady $rodowiskowe. Cata sytuacja jest na tyle niepokojaca, ze
powiadomiony zostat sad rodzinny, gdyz w S$rodowisku przebywa male dziecko, ktore do
wlasciwego rozwoju wymaga ciszy, spokoju, stabilizacji, a w tej sytuacji jest to zaburzone.

Po analizie tekstu skargi a takze po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami Pani Kierownik MGOPS
oraz pracownikow socjalnych uznaje si¢ skargg za bezzasadna. Uznano, iz zarzuty zawarte w
skardze nie wykazuja niewlasciwej pracy MGOPS w Drohiczynie.

Komisje zatwierdzity rowniez przedlozenie na Sesj¢ Rady projektu uchwaly o uznaniu skargi za

bezzasadna.
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