Projekt

UCHWALA NR XXXI/.../17
RADY MIEJSKIEJ W DROHICZYNIE

z dnia 28 grudnia 2017 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Miejsko Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Drohiczynie

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2017r. poz.1875) oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeksu postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z p6zn. zm.) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢ Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie
ztozonej przez skarzaca, Rada Miejska w Drohiczynie uznaje skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Drohiczynie do zawiadomienia skarzacej
o sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty wraz z zatacznikiem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

mgr Albin Lukaszewicz
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Uzasadnienie

W dniu 06.11.2017 r. do Urzedu Miejskiego w Drohiczynie wplyne¢ta skarga przestana przez Wojewode
Podlaskiego a ztozona przez skarzaca na dziatalno$¢ Miejsko Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Drohiczynie. Powyzszg skarge Przewodniczacy Rady Miejskiej w Drohiczynie w dniu 14.11.2017 r.
przekazat Przewodniczacemu Komisji Rewizyjnej celem jej rozpatrzenia.

Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w Miejsko Gminnym Os$rodku Kultury w Drohiczynie w dniu
24.11.2017 r. zapoznata si¢ z tekstem skargi oraz wyjasnieniami zlozonymi przez Panig Aling Warminska
pracownika socjalnego Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie.

W zakresie skargi dotyczacej nie udzielania wsparcia przez Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Drohiczynie pracownik socjalny stwierdzit, co nastepuje:

Ze wzgledu na trudng sytuacje zdrowotna, rodzinng i ekonomiczng, skarzaca nie byta i nadal nie jest
w stanie samodzielnie rozwigzywaé swoich problemow zyciowych. Uznajgc sytuacje za wyjatkowo trudng
i kryzysowa, MGOPS w Drohiczynie przyznat:

1. $wiadczenie pieni¢zne na zakup zywnosci w kwocie 200,00 zI miesigcznie na okres lipiec 2017 r.,

2. bezzwrotny specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na energi¢ wodg, gaz iczynsz w kwocie
200,00 zt,

3. bezzwrotny specjalny zasilek celowy z przeznaczeniem na energi¢ wode, gaz iczynsz w kwocie
100,00 zt,

4. bezzwrotny specjalny zasilek celowy z przeznaczeniem na czynsz i optaty mieszkaniowe w kwocie
100,00 zt,

5. bezzwrotny specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na zywnos$¢ i leki w kwocie 100,00 zi,
6. bezzwrotny specjalny zasiltek celowy z przeznaczeniem na przeprowadzke w kwocie 100,00 zi,

7. bezzwrotny specjalny zasitek celowy z przeznaczeniem na dofinansowanie do lekow i leczenia
30,00 zt, dofinansowanie do zywnosci 30,00 zt tacznie w kwocie 60,00 zi.

W w/w okresie w sprawie klientki wptynelty 34 pisma, wtym: 19 to podania klientki (4 podania
wycofane), 15 pism od ido réznych instytucji. Pracownik socjalny odwiedzat klientke wielokrotnie (10
razy), wielokrotnie klientka byta w tutejszym osrodku. W ramach prowadzonej pracy socjalnej udzielono
poradnictwa: rodzinnego, mieszkaniowego, poinformowano o ulgach iuprawnieniach osoby
niepetnosprawnej, zasadach egzekucji alimentéw, zaproponowano positki, obiad w punkcie wydawania
positkow — klientka odmowila. Zorganizowano i dostarczono doraznie pomoc zywnosciowg i Srodkow
czystosci z Caritasu parafialnego. Zostato wydane skierowanie do Caritasu w ramach podprogramu FEAD
2017.

W zakresie skargi dotyczacej niewystarczajacej pomocy w wynajeciu mieszkania w Drohiczynie przez
Panig Aling Warminskg pracownika MGOPS w Drohiczynie pracownik socjalny stwierdzita, co nastepuje:

W dniu 31.08.2017r. w czasie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, zostata poproszona
o wskazanie osoby, ktdra na terenie Drohiczyna miataby do wynajecia pokoj. Skarzaca stwierdzita, ze czuje
si¢ bardzo samotna i ch¢tnie wynajetaby pokdj bez czynszu w zamian za koszty optat za wode, gaz i prad.
W dniu 31.08.2017 r. przekazata skarzacej informacj¢ o mozliwo$ci wynajecia tanszego mieszkania i podata
adres. Nie uczestniczyla w spotkaniu skarzgcej z witascicielka domu nie organizowata i nie uczestniczyta
w przeprowadzce. Dos$¢ szybko panie popadly w konflikt, usitowaty obarczy¢ odpowiedzialnoscia za jego
powstanie. Pracownik socjalny ma obowigzek przekazywania posiadanych informacji, udzielania
wskazowek, podpowiadania rozwigzan, zaznaczajac réwnocze$nie, ze decyzje o wybranym rozwigzaniu
problemu (w tym wypadku wynajecia lokalu, pokoju czy calego mieszkania) podejmuje samodzielnie
zawsze osoba zainteresowana.

W zakresie skargi dotyczacej braku pomocy przy procedurze umieszczenia skarzacej w domu opieki
przez MGOPS w Drohiczynie pracownik socjalny stwierdzila, co nastgpuje:

Podanie o skierowanie do domu pomocy spotecznej wraz ze sporzadzonym wywiadem srodowiskowym
i wymagang przepisami prawa dokumentacjg przestano do rozpatrzenia do Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Siemiatyczach wedhug whasciwosci.
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Po zakonczeniu Komisja Rewizyjna przeanalizowala skarge oraz wyjasnienia pracownika socjalnego
Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie i zdecydowata, aby spotkac¢ si¢ ze skarzaca
w dniu 4 grudnia 2017 r. w Urzedzie Miejskim w Drohiczynie.

Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 4 grudnia 2017 r. wystuchata stanowiska skarzacej, ktora
przedstawita swojg trudng sytuacj¢ materialng spowodowang przebytymi chorobami oraz skomplikowang
sytuacj¢ rodzinng, ktoéra zmusita ja do opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania. Skarzaca
przedstawita swoje nienajlepsze stosunki z dzie¢mi oraz konflikt z bylym me¢zem. Przedstawila swoje
dochody, czyli emeryturg, zktorej po potrgceniach komorniczych zostaje jej 770,00 zt. Skarzaca
poinformowata komisj¢, iz za wynajem obecnego mieszkania ptaci 500,00 zt oraz 50,00 zt za rachunek
telefoniczny. Po odliczeniu statych optat zostaje jej 220,00 zt na zycie, z czego sam koszt zakupu lekoéw
wynosi 230,00 zt. Skarzaca poinformowata, iz sktadajac podania do MGOPS w Drohiczynie o przydzielenie
pomocy chciata otrzymaé pienigdze na podstawowe potrzeby. tj. chleb, leki. Skarzgca poinformowata
komisje, iz jest to stan przejSciowy, kiedy zwraca si¢ o pomoc do MGOPS w Drohiczynie, gdyz czeka na
wplate przyznanych jej alimentéw od syna oraz na $rodki finansowe z podzialu majatku po rozwodzie
z bylym me¢zem. Gléwnym jej zarzutem do dzialalnosci kierownika MGOPS w Drohiczynie jest to, ze
otrzymuje zasitki jej zdaniem w zbyt niskiej kwocie w stosunku do sytuacji, w jakiej si¢ znalazla.

Po wystuchaniu stanowiska skarzacej i przeanalizowaniu wyjasnien Pani Aliny Warminskiej pracownika
socjalnego Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Drohiczynie Komisja Rewizyjna
nie potwierdzita zarzutow przedstawianych w skardze.

Stan prawny:

Komisja Rewizyjna przy wydaniu opinii w powyzszej sprawie wzigta pod uwage wyjasnienia
przedstawione na piSmie przez Panig Aling Warminska pracownika socjalnego Miejsko Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Drohiczynie oraz stanowisko skarzacej przedstawione osobiscie na posiedzeniu
komisji.

W oparciu o powyzsze Komisja Rewizyjna postanowita skarge uznac za bezzasadna.
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